
Renommierter Haushaltgeräte-Händler bietet teure Reparatur wegen eines angeblichen 
Motorschadens an

Die hochwertige Küchenmaschine war zwei Jahre alt, hatte damals über 1'000 Franken gekostet, 
und gab nun kurz nach Ablauf der Garantiezeit den Geist auf. Das Gerät wurde der Verkaufsstelle 
zurückgebracht - mit der ernüchternden Mitteilung (nach mehrmonatiger Wartezeit), dass eine 
Reparatur infolge eines Motordefektes leider sehr teuer zu stehen komme. Verständlich, dass die 
Eigentümer frustriert waren und das Reparaturangebot ablehnten. 

Glücklicherweise waren sie von Bekannten auf das Dienstleistungsangebot von Flick+Werk 
aufmerksam gemacht worden. Die defekte Maschine wurde zur ReparAktion in die Räumlich-
keiten der RegioMech Zuchwil gebracht, wo man aufgrund einer kurzen Erstanalyse überein kam, 
dass ein Handwerker den Patienten zu Hause nochmals gründlich untersuchte, um festzustellen, 
ob Ersatzteile zu beschaffen wären. Ein definitiver Reparaturentscheid würde danach gefällt.

Glücklicherweise war das Problem rasch 
entdeckt und die gebrochene Drehschalter-
befestigung leicht reparierbar. Notwendiges 
Material: eine kleine Standard-Metall-
Unterlegscheibe. Nach 90 Minuten Arbeit 
schnurrte der Motor wieder. Am meisten Zeit 
hatte die vorsichtige Demontage der Maschine 
in Anspruch genommen, da diese dem 
Reparateur vorher nicht bekannt war.

Die Kunden hatten sich kurz zuvor als 
Flick+Werk-Vereinsmitglieder angemeldet 
und konnten das voll funktionstüchtige, fast 
neuwertige Gerät für CHF 45.00 glücklich 
wieder in Empfang nehmen.
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